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Philip Kotler: "Die Unvorhersehbarkeit der
Wirtschaft wird zur Normalitat werden"

"Die armsten Schichten zu Konsumenten machen"
o Marketing ja, aber: "Was verkaufe ich an wen?"

Teil 2 der FORMAT-Gesprache mit
Wirtschaftsvordenkern: Philip
Kotler, der bekannteste
Marketingexperte der Welt, ortet
enorme Veranderungen, aber auch
Chancen fiir Unternehmen. Im

Drucker-Forums in Wien sprach er
mit FORMAT.

FORMAT: In Ihrem neuen Buch
,Chaotics", das Sie gemeinsam mit
John A. Caslione verfasst haben,
gehen Sie davon aus, dass
Unternehmen zuklinftig immer mehr
mit unvorhersehbaren Entwicklungen
zu kdmpfen haben werden. Was
bedeutet das flir das Management?
Kotler: Aufgrund der enormen
Vernetztheit von Unternehmen und
Landern rund um den Globus werden - anders als bei den
bekannten Konjunkturzyklen - die kleinsten Verdanderungen im
wirtschaftlichen Geflige immer unvorhersehbarere Auswirkungen
haben. Das wird zur Normalitat werden. Manager miissen wieder
mehr Zeit auf das Durchspielen von Szenarien aufwenden und
ein Frihwarnsystem installieren, um auch auf den schlimmsten
Fall vorbereitet zu sein: das Unternehmen neu erfinden zu
massen.

"Chancen sehe ich in den drmsten Schichten”

FORMAT: Kann diese Unsicherheit nicht auch dahin fiihren,
Gewinne schnell mitzunehmen, anstatt strategisch und
langfristig zu planen?

Kotler: Es stimmt schon, dass Menschen eher dazu neigen,
kurzfristig zu denken. Generell wollen Unternehmen aber
langerfristig Erfolg haben. Heute heiB3t das, sich auf viele
Veranderungen einzustellen. Damit sich die westliche Welt
weiterhin halten kénnen wird, ist zunachst aber wirtschaftliches
Wachstum notwendig. Chancen sehe ich vor allem in den
armsten Bevdlkerungsschichten der Welt. Kénnen wir sie zu
Konsumenten machen und sie Uber den wirtschaftlichen Prozess
daran profitieren lassen, haben wir eine Chance, weil wir ihnen

damit aus der Armut helfen. Und gute Marketingmanager werden

diese Markte und ihre speziellen Bedlirfnisse erkennen.
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» "Unvorhersehbarkeit wird zur Normalitat"
Marketingguru Philip Kotler im Gesprach

- "Schwellenldander als Markte und Partner”
Strategie-Experte C. K. Prahalad im Interview

- Management: Bauchgefiihl oder Verstand?
Nur die Kombination bringt beruflichen Erfolg

» Der Arbeitsplatz als Wohlfiihloase
Zufriedene Mitarbeiter als Wohlflihlgarant

 Forum: 100 Jahre Peter F. Drucker
Wien-Symposium feiert Management-Erfinder

aktuelle top-news auf news.at

5 .i«+ - In Osterreich macht
% - sich Optimismus breit
- Wirtschaftliche Zukunft
wird wieder positiv beaugt

» Grimmige Kaélte ist wieder im Abklingen
Weihnachts-Tauwetter setzt "rechtzeitig" ein

- Schneechaos auf Europas Flughdfen
Tausende Passagiere saBen Uber Nacht fest

» Traditionsmarken unter dem Hammer
GM und Ford wollen Saab und Volvo loswerden

 NEWS: Zu arm fiir ein Weihnachtsfest
Wiener Familie klagt ihren Christbaum-Wunsch ein

- Stehlen mit dem Segen der Kirche
England: Pfarrer riet Gemeinde zu Diebstahl
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